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CION

El presente manual se elaboré con el objeto de que los Servidores
Publicos del Gobierno del Estado cuenten con una fuente de
informacion que les permita conocer la organizacion de la
Subdireccion de Innovaciéon y Calidad de los Servicios

Municipales adscrita a la Coordinaciéon Estatal para el

Fortalecimiento Institucional de los Municipios y las funciones de

su personal.

Este documento presenta la Estructura Organica actualizada y
autorizada, el marco Juridico en el que sustentan su actuacion vy
funcionamiento, los objetivos que tienen encomendados y la
descripcion de las funciones que debe realizar para alcanzarlos.

Ademas el Manual de Organizacion facilita a los empleados y
funcionarios el conocimiento de sus obligaciones en el ambito de su
competencia, asi mismo ayuda entre otras cosas, a integrar y orientar
al nuevo personal y es un instrumento valioso de datos para estudios
de productividad, reorganizacion y de recursos humanos.

La aplicacion del presente manual es Gnicamente para el personal que

integra la Subdireccién de Innovacién y Cﬂmmﬂﬂ
Municipales y sera la misma la Responsable dq

su contenido.

Desde la naturaleza dinamica de Gobierno del ‘
que cualquier cambio que se presente en la organ&gﬁﬁﬁ'%&; mz.m“
se comunique a la brevedad a la Direccion de Organizacion y Métodos

de Oficialia Mayor, con el objeto de revisarlos y mantener actualizada
la Estructura Organica de la Administracion Pablica Estatal.
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ION O BASE LEGAL

Los ordenamientos o normas juridicas, tanto del orden federal
como local, que rigen y dan forma, contenido y sustento
institucional a la operacion de la Subdireccion de Innovacién y
Calidad, son las siguientes:

= Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
= Constitucion Politica del Estado de San Luis Potosi.

*Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios de San Luis Potosi.

*Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
San Luis Potosi.

= Decreto de Creacion del Centro de Desarrollo Municipal de fecha 21 de
Diciembre de 1984.

= Decreto que reforma el cambio de denominacion y adscripcion de fecha
30 de abril de 1998.

*Decreto que reforma el cambio de denominacion y adscripcion de fecha
11 de noviembre de 2003.

* Decreto que reforma el cambio de denominacion y adscripcion de fecha
03 de Junio de 2010.

*Reglamento Interno de la Coordinacion Estatal para el Fortalecimiento
Institucional de los Municipios de fecha 27 de Julio de 2010.
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CEFIM

Somos un Organismo Publico comprometido con los Gobiernos y
Administraciones Municipales en fortalecerlos institucionalmente a través
de herramientas innovadoras, estudios, investigaciones y estadisticas,
que favorezcan la vinculacién, la comunicacion y la corresponsabilidad
entre autoridades y sociedad civil.

Subdireccion
Somos una subdireccion con alto sentido de responsabilidad, trabajo en
equipo y de resultados, que busca que los municipios brinden servicios

publicos de calidad a través de capacitacion y la implementacion de
programas de impacto municipal.
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CONDUCTA

I.Dedicacion

Procurar su mejor esfuerzo y perseverancia para alcanzar los objetivos
institucionales en el desempefio de las actividades gubernamentales,
imprimir pasion y demostrar aprecio por San Luis Potosi, sus instituciones
y por su trabajo, asi como demostrar un alto compromiso hacia la
sociedad en la solucién de sus demandas.

Il. Transparencia

Ser abiertos al derecho ciudadano respecto a la informacion, de acuerdo
a su legalidad y oportunidad, ofreciendo al ciudadano la posibilidad de ser
un usuario en la administracion y entendida la transparencia como un
verdadero servicio publico.

lll. Rendicion de Cuentas

Cumplir con la responsabilidad del adecuado cumplimiento de sus
funciones, objetivos y metas, fomentando la participacién ciudadana en
el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas
publicas, respondiendo de la aplicacion del recurso puesto a disposicion.

IV. Dialogo

Ser abiertos, flexibles, de trato amable, humilde y respetuoso para
comunicarse y construir ideas, tomando las mejores decisiones con otras
instituciones gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil.

V. Respeto
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i

los derechos y libertades inherentes a la condioié e 'm .’.‘!
servidores publicos y de la ciudadania. ‘

VI. Legalidad ﬂ

Ul
Hacer solo aquello que las normas expresamente B EBRYNEE FBAMISS ™
momento someter su actuacion a las facultades que las leyes,

reglamentos y demas disposiciones juridicas y administrativas atribuyen a
su empleo, cargo o comision.




CONDUCTA

VIl. Honradez

Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisiéon para
obtener o pretender obtener algtn beneficio, provecho o ventaja personal
o a favor de terceros; no buscan o aceptan presentes de cualquier
persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico
implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

VIIl. Lealtad

Ser fieles en todo momento y comprometerse con los principios, valores,
criterios, y objetivos institucionales, adaptandolos como propios en el
desempeno de sus funciones y atribuciones.

IX. Integridad

Desempenar su empleo, cargo, comision o funciones de manera imparcial
y proba, no en beneficio de si mismo, de su familia o de cualquier otra
persona y abstenerse de participar en situaciones que causen posible
conflicto de interés. Ademas de utilizar el mobiliario, equipo y vehiculo
asignados en el desempefio de sus actividades de forma responsable y
apegada a la legalidad.

X. Eficiencia

Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados
y rendicion de cuentas, procurando en todo momento un mejor
desempeno de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales
segun sus responsabilidades y mediante el uso éptimo, responsable y
transparente de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y
discrecionalidad indebida en su aplicacion.
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RA ORGANICA

1.0 Coordinacion Estatal para el Fortalecimiento Institucional de los Municipios.

1.2 Subdireccion de Innovacion y Calidad de los Servicios Municipales.
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RAMA

Subdireccion de Innovacion y Calidad

01 Personal de Confianza
02 Personal de Base
Total 03

5 Carlos Emnesto Rodriguez Aguilar
: Subdirector (14-05)

Operador de Sistema

Juan Pablo Ramos Badena

Jefe de Seccién (10-02)
Com. del Despacho del Gobemador

Apoyo de Programa

Marcela Vladimira Torres Sanchez
Técnica Especializada (07-10)
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Antonio Rojas Morales, titular administrativo de la Coordinacién
statal stitucional de

Certifica que el presente organigrama refleja el personal, asi como los
puestos y nombramientos que integran la estructura vigente al mes de
Abril del afio 2017

Firma:




JON DE FUNCIONES

SUBDIRECCION DE INNOVACION Y
CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

OBJETIVO:

Impulsar acciones estratégicas tendientes a mejorar la calidad en los
servicios municipales, con metodologias innovadoras aplicadas a las
diferentes areas de las administraciones locales.

FUNCIONES:

= Promover, implementar y dar seguimiento a los programas de impacto de
fortalecimiento institucional en los municipios, que ofrezca el Gobierno
del Estado.

=Operar, dar seguimiento y evaltar el Programa de “Agenda para el
Desarrollo Municipal”’, en coordinacion con los Gobiernos de los
Municipios del Estado.

=Dar a conocer las experiencias exitosas relacionadas con el Programa
"Agenda para el Desarrollo Municipal”, e identificar experiencias exitosas

de otras entidades, con el objeto de implementar y aplicar en los
municipios del Estado.

*Proponer al Instituto Nacional del Federalismo y Desarigig WDRcipal
(INAFED), parametros, indicadores y aedbs e } :
Metodologia de la “Agenda para el D
mejora.

» Coordinar las acciones con las Institucione
de implementacién de Programas.

ll
= |dentificar problemas y necesidades de fortgé%frﬁ[ ?fdaﬁs:{ ur:lonal, en
los Municipios, para que de acuerdo al marco funcional de la CEFIM, y
en coordinacion con la Subdireccion correspondiente se apoye su
solucion.

*Recabar la informacion las verificaciones y entregarlo al Instituto
Nacional para eﬁier noy el Desarrollo Municipal. (INAFED)
Bésponém / ~_Coordinacion Estatal™

Carlos Erne odriguez Aguilar Lu , ega




; JON DE FUNCIONES

SUBDIRECCION DE INNOVACION Y
CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES
(Continua)

Desarrollo Humano

=*Apoyar en las actividades de disefio, desarrollo, implementacion y
seguimiento de los cursos de capacitacion en temas de “Desarrollo
Humano”.

*Coadyuvar en el disefio e imparticion de cursos de capacitacion de
acuerdo a la competencia de la subdireccion.

=Elaborar y sugerir estrategias que fortalezcan los métodos didacticos
para un mejor aprovechamiento en la imparticion de los temas de su
competencia.

= Asesorar a los funcionarios municipales sobre los eventos programados
por la CEFIM.

=Solicitar a la Subdireccion Administrativa, los recursos necesarios para
llevar a cabo las capacitaciones programadas.

» Estas funciones son enunciativas mas no limitativas.

Aoordinacién Estatal,
Carlos(E_rgea‘to’(odriguez Aguilar \tuis\sm




JON DE FUNCIONES

OPERADOR DE SISTEMA

OBJETIVO:

Operar el Sistema de Informacion de Agenda para el Desarrollo
Municipal (SIADEM).

FUNCIONES:

= Apoyar en la logistica y atencion de autoridades y funcionarios durante
las visitas a los municipios, asi también elaborar minutas de trabajo en
el procedimiento de presentacion de la Agenda para el Desarrollo
Municipal a los ayuntamientos interesados.

= Entregar claves de acceso al sistema de informacion de la agenda para
el desarrollo municipal (SIADEM) previa aceptacion de las politicas de
uso y privacidad por parte de los municipios participantes, contemplado
en el procedimiento de” Diagnostico” de la ADM.

»Capacitar y asesorar continuamente a los funcionarios municipales
sobre la captura de auto diagnosticos en el Sistema de Informacion de
Agenda para el Desarrollo Municipal.(SIADEM).

actualizacion del diagnostico.

=Concentrar los resultados, elaborar, recabar
SIADEM las verificaciones del programa,
entregarlos al Subdirector.

ble ﬂoordinacg’ on Estatalg \3
Juan Pablk&é mos Badena \I:uisﬁefardo-mdaee-eﬁega
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CION DE FUNCIONES

APOYO DE PROGRAMA
OBJETIVO:

Facilitar la comunicacién entre los enlaces de la Agenda para el Desarrollo
Municipal (ADM) y la Subdireccion a través de los medios electrénicos y
personales. Asi como asegurar que los procesos de la ADM queden
debidamente documentados.

FUNCIONES:

=Llevar un registro de los municipios inscritos en el programa de Agenda
para el Desarrollo Municipal, generarles un expediente y mantenerlos
actualizados.

=Preparar los materiales requeridos para los procesos de presentacion,
capacitacion, verificacion y eventos anual de entrega de reconocimientos
de la ADM

= Auxiliar al (la) Subdirector(a) en las reuniones a las que sea convocado,
apoyando con los materiales pertinentes para cada caso.

=Apoyar en la asesoria a los municipios inscritos en el programa de
agenda a los enlaces o funcionarios municipales que lo soliciten.

=Apoyar en el desarrollo de las verificaciones con las minutas de
resultados, captura de resultados y recabar las firmas al final de cada
verificacion.

=Generar la presentacion final con los resultados de las verificaciones del
Programa, la cual se entrega al subdirectof} pafd fsui HMWOR y
posteriormente se muestra al titular de la CFHM'I dradg
de la Coordinacion.

=Recibir y registrar la correspondencia y turug =
su conocimiento.

Apoyo Secretarial

Responsable

Marcela Vladimira Torres Sanchez




JON DE FUNCIONES

APOYO DE PROGRAMA
(Continda)

= Elaborar documentos oficiales de la Subdireccion de acuerdo a
instrucciones.
= Atender a las personas que soliciten audiencia con la Subdireccion.

= Llevar la agenda de la Subdireccion de los eventos y reuniones oficiales
de acuerdo a instrucciones.

» Atender y canalizar llamadas telefonicas de la Subdireccion;

= Publicar mensualmente en la plataforma nacional de transparencia la
agenda de la Subdireccion de eventos y reuniones oficiales asistidos con
previa autorizacion del Titular;

= Solicitar y mantener stock de inventario y articulos de escritorio a la
Subdireccion Administrativa y de Recursos Humanos.

= Organizar, registrar y llevar el control archivistico de la documentacion
de acuerdo a lo establecido en la ley de archivos del Estado.

= Apoyar en las actividades de logistica de los eventos de la Subdireccion
y la CEFIM.

= Estas funciones son enunciativas mas no limitativas.
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Responsable ﬂ)oordinacic’m Estata
Marcela Vladimira Torres Sanchez i aco Ortega
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ESPONSABLE DE LA FORMULACION DE LA
. SUBDIRECCION DE INNOVACION Y
CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES
DE LA CEFIM

Carlos Ernesto Rodriguez Aguilar
Subdireccion de Innovacion y
Calidad de los Servicios Municipales
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